Koje institucije i usluge vam moze
preporuciti centar za socijalni rad?

Posjetu odgojnom centru za maloljetnike

Kada mi je potreban tretman u ovoj instituciji?

Ukoliko Vase dijete ispoljava neprihvatljive oblike ponasanja (izostajanje iz $kole, lose
ucenje i vladanje, kada ste izqubili roditeljski autoritet, druzi se s losim drustvomi sl.),
ali nije dolazilo u sukob sa zakonom.

Ko moze preporugiti tretman?
Skola uz prethodnu suradnju sa Odgojnim centrom.
Centar za socijani rad uz prethodnu saradnju i sa Skolom i sa Odgojnim centrom.

Kako tretman izgleda?

Vi kao roditelj ¢e te odvesti svoje dijete u Odgojni centar za maloljetnike.

Sa profesionalcima ce se napraviti plan rada sa vasim djetetom. Tretmani su uglavhom
dnevni, po nekoliko sati, prilagodeni su Skolskim obavezama Vaseg djeteta.

Ko ¢e raditi sa mojiom djetetom?

Socijani radnici, pedagozi i psiholozi. Tretman je individualni, savjetodavnog karaktera i
radi na osvjestavanju djeteta i resocijalizaciji. Njihov posao se zasniva isklju¢ivo na
savjetodavnom tretmanu i po potrebi ¢e saradivati s Vama kao roditeljem.
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U nekim periodima djetetovog odrastanja i sazrijevanja, moze biti izazovno!
Medutim, necete biti sami i prepusteni sami sebi!

Postoji sistem brige i podrske koji roditelju moze pruziti pomoc¢ u prevazilazenju odgojnih, ali i drugih
izazova!

Prva institucija koja prepoznaje problem i moze Vam pruziti podrsku i pomo¢ su odgojno-obrazovne
ustanove (vrtici, osnovne, srednje kole). Kada iscrpe svoje nadleznosti i profesionalne kapacitete,
npr. Skola je po zakonu duzna obavijestiti i neke druge ustanove.

Najcesce, prva ustanova koju Skola obavjestava je Centar za socijalni rad opcine gdje je dijete -
porodica nastanjena!

U kojim sluc¢ajevima $kola najcesce
obavjestava Centar za socijalni rad?

Materijalna ugrozenost porodice
Centar za socijalni rad pronalazi nac¢ine materijalne pomo¢i i drugih potrebnih vrsta pomo¢i porodici.

Neregulisanje statusnih pitanja djece i ¢lanova porodice (zdravstveno osiguranje, rodni list, prijava
prebivalistai sl.). U Centru za socijalni rad ¢ete dobiti sve upute kako regulisati osnovna prava djece i
eventualno ostalih ¢lanova porodice.

Neopravdano izostajanje sa nastave djeteta
Centar za socijalni rad ¢e izvrsiti provjeru o razlozima, te pruziti upute u cilju prevazilaZzenja nastalih
problema.

Nesuradnja roditelja sa Skolom
Centar za socijalni rad ¢e utvrditi razloge nesaradnje i ukazati roditeljima na njihove roditeljske
obaveze, ali ukazati i na posljedice koje bi mogla prouzrokovati roditeljska nezainteresiranost.

0dgojno zanemarivanje djeteta/ce

Centar za socijalni rad ¢e s Vama provoditi savjetodavni rad. Struc¢ni radnici ¢e raditi na ojacavanju
Vasih roditeljskih kompetencija, pomoci u ojacavanju roditeljskih vjestina,upozoriti Vas na roditeljske
odgovornosti, eventualno uklju€ivanje drugih relevantnih institucija u podrsku porodici i sve druge
radnje u cilju otklanjanja potencijalnih riziko faktora koji narusavaju interese djece.

Sve odluke donosi Struéni tim, nikada pojedinac samostalno!

Neopravdano izostajanje djeteta sa nastave

Centar za socijalni rad ¢e izvrsiti provjeru o razlozima, te pruziti upute u cilju prevazilaZzenja nastalih
zasStite i eventualnog zbrinjavanja djeteta. Centar za socijalni rad nema toleranciju za nasilje nad
djecom!

Ekstremna odstupanje u ponasanju uéenika, koje prevazilazi kompetencije Skole

Strucni radnici centra za socijalni rad (socijalni radnik, pedagog, psiholog) ¢e se aktivno ukljuciti u rad
sa djetetom i porodicom, rpvoditi savjetodavni rad i tretman u cilju resocijalizacije, po potrebi se
uklju€uju i druge institucijee koje ¢e pruziti podrsku djetetu i porodici.

Detekcija djece sa intelektualnim poteskocama
Centar za socijalni rad ¢e vam dati upute i prijedloge nastavka skolovanja i obrazovanja djeteta, kao i
upute o pravima koje vase dijete moze ostvariti.

Spoznaja da dijete Zivi bez roditelja
Centar za socijalni rad ¢e utvrditi stanje u porodici i po potrebi zbrinuti dijete u srodnic¢ku ili drugu
porodicu, eventualno u ustanovu socijalne zastite.

KOJA JE ULOGA CENTARA ZA SOCIJALNI RAD - SLUZBI SOCIJALNE ZASTITE

- ORGANA STARATELJSTVA U DRUSTVU?

Podrska pojedincima i njihovim porodicama u teskim situacijama i osiguravanje da ranjive kategorije
(posebno djeca) budu zasticeni!

KO RADI U CENTRIMA ZA SOCIJALNI RAD | KO DONOSI ODLUKE?
Socijalni radnici, pedagozi, psiholozi, pravnici.
Sve odluke donosi Strucni tim, nikada pojedinac samostalno!

MOZE LI RADNIK CENTRA ZA SOCIJALNI RAD BEZ NAJAVE UCI U PORODICU ?
Predstavnik Centra za socijalni rad moze u¢i u porodicu bez najave i nije mu potreban sudski nalog!

KADA, KAKO I ZASTO CENTAR ZA SOCIJALNI RAD ULAZI U PORODICU?
Najcesce zbog zaprimanja informacije koja upucuje na zabrinutost stanja u kojem se neko od ¢lanova
domacinstva nalazi (posebno ako se odnosi na djecu).

KO MOZE IZRAZITI ZABRINUTOST | SUMNJU?

Bilo ko iz vrtica, Skole, zdravstvene ustanove, komsije, ¢lanovi uze i Sire porodice, anonimni prijavitelj.
Povremeno, Centri za socijalni rad su u obavezi stititi djecu i od najblizih srodnika, pai od roditelja!

To je njihova zakonska uloga i obaveza!

Kako suradivati sa centrom za socijalni rad?

Budite mirni i ne ljutite se!
Zapamtite, nije njihov primarni posao izuzimanje djece. Te situacije nisu Ceste! Njihova uloga je da
djeca budu sigurna i da imaju adekvatnu brigu!

Trazite savjet!
Ako uocite da ne mozete ,sami”, $to je prije moguce trazite savjet i podrsku! Mnogo je lakSe prevazici
probleme ako se na vrijeme prepoznaju! Usluge Centra za socijalni rad su besplatne!

Uspostavite saradni¢ki odnos sa Centrom za socijalni rad!
Ne moZete im rec¢i da odu! Tada stvarate sumnju i dodatno komplicirate situaciju!

Budite iskreni i pouzdani!
Neiskrenost i manipulacije samo stvaraju sumnje, pa je neizbjezno viSetrano nezadovoljstvo. Jer nije
sramno imati problem i ne znati se sa njim sam nositi!

Izgradite povjerenje!
Profesionalac iz centra za socijalni rad mora imati povjerenje da ¢e te adekvatno brinui o svojoj djeci,
ali i da Ce te potraZiti pomoc¢ ako vam se desi nepredvidena situacija!

Koje institucije i usluge vam moze
preporuciti centar za socijalni rad?

Gdje se nalazi Porodi¢no savjetovaliste
i kako mozete zakazati termin?

Ulica Bihacka bb - Novo Sarajevo

- porodi&no savjetovanje; Na broj telefona: 033/209-112 ili putem
-bragno savjetovanje; e-maila: info@porodicno.ba
-savjetovanje u postupku razvoda braka - posredovanje  Mozete otici licno. : )
prije razvoda braka; MoZete dogovoriti sa profesionalcem iz
- savjetovanje za roditelje; Centra za socijalni rad da vam uspostavi
-individualna terapija; saradnju.

- zasnivanje partnerske relacije ili po¢etna porodica -

izazovi porodice sa malim djetetom;

- porodica sa predskolskim djetetom;

- drugi izazovi roditeljstva kroz razvojne faze porodice.

Posjetu Porodiénom savjetovalistu
Koje usluge mozete dobiti
u Porodi¢nom savjetovalistu?



